
Prezentacja firmy Staples
Uğatwiamy zakupy produkt·w biurowych



Wszystko zaczňğo siň od tasiemkié

ZağoŨyciel Staples:                 

Tom Stemberg

Pierwszy market 

biurowy
Rewolucja

ÁTo byğo 1 maja 1986 roku,
wtedy otwarto pierwszy
market biurowy Staples 
w Brighton (koğoBostonu),
w stanie Massachusetts

ÁOd tamtej pory Staples 
zrewolucjonizowağo spos·b, 
w jaki firmy mogğy kupowaĺ 
artykuğy i sprzňt biurowy

ÁPo tym jak jeŦdziğ od sklepu 
do sklepu i wszystkie byğy 
zamkniňte, a te otwarte nie 
miağy wğaŜciwej tasiemki, 
Tom zdağ sobie sprawň: 
Ŝwiat potrzebuje duŨego 
sklepu z produktami 
biurowymi

Á10 miesiňcy p·Ŧniej, Staples, 
pierwszy market biurowy, 
zostağ otwarty

ÁTom Stemberg, zağoŨyciel 
firmy Staples, byğ kiedyŜ 
prywatnym przedsiňbiorcŃ. 
Podczas szykowania oferty 
w domowym biurze, w dğugi 
weekend, skoŒczyğa mu siň 
tasiemka do drukarki. 
PoniewaŨ byğ to weekend 
ŜwiŃteczny, wszystkie 
lokalne sklepy byğy 
zamkniňte



Staples dzisiaj

Staples jest Ŝwiatowym dostawcŃ artykuğ·w biurowych, jesteŜmy 

zobowiŃzani uğatwiaĺ zakupy naszym klientom na cağym Ŝwiecie

Oferujemy naszym klientom szerokŃ gamň produkt·w biurowych, 

materiağ·w eksploatacyjnych, sprzňtu biurowego, mebli oraz usğug 

biznesowych

Ze sprzedaŨŃ $24mld, Staples obsğuguje firmy kaŨdej wielkoŜci 

i kaŨdego rodzaju

Staples zatrudnia 91 000 pracownik·w na cağym Ŝwiecie, w 26 krajach 

w Ameryce P·ğnocnej i Poğudniowej, Europie, Azji i Australii



Wizja Staples

Byĺ najlepszym!

ÁByĺ najlepszŃ firmŃ na Ŝwiecie, kt·ra 
dostarcza produkty i usğugi do biur ïdla 
klient·w, naszych wsp·ğpracownik·w, 
spoğecznoŜci, w kt·rych pracujemy, dla 
Ŝrodowiska oraz dla naszych 
akcjonariuszy.



ObecnoŜĺ globalna

26 kraj·w, pokrycie na 5 kontynentach



DziağalnoŜĺ poza AmerykŃ P·ğnocnŃ

International

ÁObsğuga klient·w w 24 krajach poza AmerykŃ P·ğnocnŃ

Á392 sklepy detaliczne w 11 krajach

ÁDziağalnoŜĺ Kontraktowa i Katalogowa w 25 krajach

ÁRok fiskalny 2009 zakoŒczony na poziomie $5,27 mld



Silna reputacja finansowa

ImponujŃcewyniki

ÁñWyniki Staples pokazağy 

ciŃgğy wzrost na rynku Ameryki

P·ğnocnej, przy jednoczesnym 

zwiňkszaniuprzepaŜci,jaka 

dzieli Staples i gğ·wnych 

konkurent·w, Office Depot 

i OfficeMax.

ÁStaples kolejny raz pokazağo

imponujŃcŃ pğynnoŜĺ 

finansowŃ, wysokie zyski, 

silnŃ kadrň zarzŃdzajŃcŃ 

i ograniczone wydatki 

kapitağowe.

ÁTo pozwala firmie obniŨaĺ 

wartoŜĺ dğug·w oraz 

poprawiaĺ swojŃ pğynnoŜĺ 

finansowŃ.ò                          

- Sanford Bernstein -

Pierwszy i najlepszy

ÁñStaplesjest wyraŦnym 

liderem oraz prawdopodobnie

zwyciňzcŃ w branŨy artykuğ·w

biurowych, branŨy, w kt·rej 

wrogie nastawienie i ostra 

walka najwyraŦniej zanikajŃ

ÁFirma zrobiğa wszystko co 

byğo moŨna, aby wyciszyĺ 

i zwolniĺtň walkň. Zwiňkszyğa 

dziağalnoŜĺ w obszarach, 

w kt·rych mogğa, np. skupiğa 

siň na rozwoju wğasnej marki, 

integracji z Corporate Express, 

zyskownoŜci we wszystkich 

obszarach dziağalnoŜci przy 

jendoczesnej redukcji 

niepotrzebnych koszt·w.ò 

- Credit Suisse -

Udoskonalone trendy

ÁñJesteŜmy zachňcani faktem, 

Ũe marŨa operacyjna wzrosğa 

we wszystkich trzech kanağach 

dystrybucji; jest to wyczyn, 

kt·rego firma nie miağa aŨ od 

III kwartağu 2007 roku

ÁNaszym zdaniem jest to 

pozytywny wynik poğŃczenia 

z Corporate Express oraz 

dziağaŒ podjňtych przez zarzŃd 

majŃcy na celu wzrost firmy.ò 

- Bank of America -



Staples wyprzedza konkurencjň!



Staples w Europie

Retail (sklepy biurowe)

Advantage (dziağalnoŜĺ kontraktowa)

Direct (sprzedaŨ katalogowa)

3 kanağy dystrybucji:



Nasza wizja

ñNiekwestionowany lider europejski w artykuğach biurowychò

Najszybciej

rozwijajŃcy siň

Najbardziej

zyskowny
Najbardziej

szanowany
Najwiňkszy



Zdecydowanie wielokanağowy

Retail (sklepy)

ÁSprzedaŨ poprzez sklepy do 

konsument·w detalicznych 

i mağych firm

Direct (Katalog)

ÁSprzedaŨ poprzez katalogi 

i strony internetowe (brak 

przedstawicieli handlowych) 

do mağych i Ŝrednich firm

Advantage (Kontrakty)

ÁSprzedaŨ poprzez 

przedstawicieli handlowych, 

katalogi i platformy zakupowe 

do Ŝrednich i duŨych firm

DziağalnoŜĺ w 15 krajach w Europie, 11 400 utalentowanych pracownik·w


